瓦房店市迎接三类城市语言文字工作评估

实施方案
为深入贯彻《中华人民共和国国家通用语言文字法》（以下简称《语言文字法》），完成大连市三类城市语言文字工作评估指标规定的目标、任务，以评促建，全面提升瓦房店市语言文字工作水平，制定本方案如下：

一、指导思想

深入贯彻实施《语言文字法》，落实《大连市三类城市语言文字规范化建设工作评估实施方案》（大语委〔2016〕1号）文件精神和要求，大力加强全市的语言文字工作，推进语言文字工作尽快走上制度化、规范化轨道，形成条块结合、齐抓共管的工作格局，实现普通话初步普及、汉字社会应用基本规范的工作目标，积极创造城市良好的语言文字环境，树立城市文明新形象。
二、评估范围

瓦房店市城区。涉及领域：党政机关、学校、新闻媒体和主要公共服务行业。主要包含：教育、文广、新闻出版、卫计、人社、工商、规划建设、商业服务、交通、铁路、旅游、公安等有关部门。

三、评估内容

评估内容为《指标要素》（详见《附件一至附件五》）规定的指标项，各项总分为260分，总得分在208分以上为通过，234分以上为优秀。评估采取定点和随机相结合的方式抽取部分单位和对象进行。具体规定如下：

1.党政机关：共评估4个单位，其中定点评估市政府，教育局，其余2个随机抽取。具体指标要素详见附件一。

2.学校：随机检查幼儿园、小学、普通中学、中等专业学校各1所。具体指标要素详见附件二。

3.新闻媒体：定点评估电视台、电台、政府网站、报社（或内部简报）4家媒体。随机检查电视台任一频道的1档新闻节目、1档专题节目、3条自制广告以及所有频道自办栏目的片头；随机检查电台任意频道1个小时以播音员（节目主持人）播音（主持）为主的节目；抽看政府网站3个以文字为主的页面；抽看连续3期报纸（或内部简报）的所有版面。具体指标要素详见附件三。

4.公共服务行业和公共设施：随机抽评1条繁华街道，1家大型商场，1个长途汽车站（或火车站），1所综合性医院。具体指标要素详见附件四。

5.综合管理：具体指标要素详见附件五。

四、工作步骤

第一阶段：动员部署（2016年4月—5月）

1.市语委5月初召开迎检工作会议，制定并出台瓦房店市迎评工作方案，具体部署语言文字评估工作，落实分工，明确职责，对各受检单位具体工作人员进行工作业务培训，使他们明确职责，组织好本单位的各项评估工作，确保顺利通过此次评估。

2.各职能部门要认真学习贯彻《语言文字法》和《标准》，做好宣传工作，使全市上下特别是有达标任务的单位，了解达标内容，增强迎检意识。

3.各单位要成立语言文字工作领导小组，由主管领导担任组长，确立一个科室作为主管部门，由该部门负责人和具体工作人员长期负责此项工作。

4.各单位于5月9日前上报市语委办参加普通话水平测试名单及照片，大连市语委将统一安排培训测试。

第二阶段：自我检查整改（2016年6月—8月）

1.各单位对照《标准》，组织力量逐条检查，找出差距，制定改进措施，落实整改。

2.各单位按照大连市语委办要求，组织本单位成员普通话水平培训及测试等相关工作。

3.各有关职能部门于8月上旬对所管辖的受检单位进行全面检查评估。8月中旬，各职能单位要做好自查整改工作，对照《指标要素》，进行本单位的自评自查工作，并形成自查报告。同时根据《指标要素》的各项指标，准备相对应的文字、图片或实物等档案材料，于2016年8月31日（星期三）前上报市语委办。

第三阶段：市级检查评估（2016年9月）

市语委办审阅相关部门的自评自查报告及档案材料，做好总结整改工作，于9月中旬形成自查报告，同时汇总各单位迎检材料，经市政府同意向大连市语委会提出检查评估申请，大连市语委会向省语委提出检查评估申请。同时，各受检单位要按照要求，做好本单位的档案归档工作，准备迎接省级评估。

第四阶段：大连市语委组织全面评估（2016年10——11月）

   评估计划经省语委、大连市语委同意后，市语委通知受检单位，迎接专家评估组实地检查评估。

五、评估标准和责任分工

（一）评估标准

评估标准按照《大连市三类城市语言文字规范化建设工作指标要素及评分标准》（见附件一至附件五）执行。

（二）责任分工

1.市语委办：负责全区语言文字评估工作的宣传、组织、监督、检查和指导等管理工作；制定工作规划，年度工作计划；开展业务培训，进行工作指导；协调解决各部门工作中出现的问题；汇总各单位评估材料，总结市语言文字工作，并编印成册。

2.市政府办：负责市政府机关语言文字评估工作。重点抓好市政府公文（印章）用字规范；发放的各类奖牌、奖状、证书用字规范；公务员职务名片用字规范。 

3.市机关事务管理中心：市政府大楼内名称牌、标志牌、指示牌、电子屏幕、印刷体的标语等用字规范；接待外地客人，各种会议活动，招待公务要求使用普通话等。

4.市教育局：主要负责全市各学校、幼儿园语言文字评估工作。要建立健全语言文字组织机构；将普及普通话纳入教育教学要求，使普通话成为各级各类学校及幼儿园的教学校园语言；将用字规范工作作为素质教育和学校管理的内容，使学校、教师、学生用字规范，符合要求。同时，按评估标准和市教育局的有关要求，对在职教师进行普通话培训和达标测试，全市各学校、幼儿园要设立永久性宣传标语牌。同时，要以文件形式对市政府各部门、街道办事处的用字规范化、普及普通话等工作提出具体要求。

5.市广播电视台：负责广播、电视等新闻媒体用语用字管理工作；负责在广播电视上宣传语言文字法规范政策和宣传推广普通话等工作；负责播音员、节目主持人的普通话培训和测试的组织工作；负责做好定点检查和随机检查的准备工作。

6.市行政执法局：主要负责辖区内户外广告、招牌、标牌、门头牌、建筑围挡宣传用语用字规范等工作，确保符合标准，无繁体字、异体字、二次简化字、错别字，汉语拼音、外文书写正确。

7.市人社局：负责对全市公务员进行普通话培训和测试。将普通话列为公务员培训的内容；将普通话作为录用、考核公务员的条件之一。

8.市民政局：负责协调对辖区内路牌、地名牌、街道牌、单位名牌的用字规范，确保符合标准，无繁体字、异体字、二次简化字、错别字，汉语拼音、外文书写正确。

9.市文广局：负责区文化馆、体育场及辖区娱乐场所的语言文字评估工作。重点是普及普通话和用字规范工作。

10.市卫计局：负责各医院、社区卫生服务中心等卫生系统语言文字评估工作。重点是普及普通话和用字规范工作。

11.市精神文明办：要将语言文字工作纳入精神文明创建活动的内容之一，提出明确要求。同时，要利用各类新闻媒体做好《语言文字法》和全区开展自查改进活动的宣传报道工作。

12.市旅游局：负责旅游行业的语言文字评估工作。接待游客要求用普通话，各种指示牌要求用规范汉字。

13.市交通局：负责交通行业的语言文字的评估工作。注重交通指示牌及车体广告等文字使用的规范性，负责本行业公共服务人员普通话培训达标工作。

14.市服务业局：负责商场等服务行业语言文字评估工作。重点是普及普通话和用字规范工作。

15.团市委、市妇联、市总工会：在做好机关内部普及普通话和用字规范工作的同时，做好全区青少年、妇女、职工普及推广普通话的宣传工作，并开展好群众性评比活动。

16.市委宣传部：负责新闻媒体等行业语言文字评估工作。协调新闻媒体加大宣传力度，对评估进行跟踪报道，开辟多种形式的宣传《国家通用语言文字法》的活动。

17.各街道办事处：按照属地化管理原则全面负责街道辖区内的语言文字评估工作。在做好街道机关内部普及普通话和用字规范工作的同时，做好辖区内普及普通话和用字规范工作。

18.商业、邮政、通讯、铁路、银行、保险：各自负责本部门的语言文字的评估工作。重点是普通话和用字规范工作。

六、工作要求

1.各职能部门要成立本单位的语言文字工作机构（领导小组），落实分管领导、科室、具体负责人。要按照市语委会的长期规划、年度计划安排本部门、本辖区的语言文字工作。

2.各职能部门要按照评估标准和责任分工，认真进行自查，制定改进措施，抓好落实。

3.各职能部门要撰写好自查报告。报告中要将本单位、本部门自查整改情况、存在的问题、整改措施、主要工作做法及特点总结出来。

4.各职能部门要高度重视此项工作。组织所属人员认真学习《语言文字法》，使大家明确正确使用祖国语言文字的重要意义，增强正确使用祖国语言文字的自觉性，努力营造我区良好的语言文字环境和氛围。

附件：1.大连市三类城市语言文字规范化建设工作评估党政机关指标要素及评分标准

2.大连市三类城市语言文字规范化建设工作评估学校指标要素及评分标准

3.大连市三类城市语言文字规范化建设工作评估新闻媒体指标要素及评分标准

4.大连市三类城市语言文字规范化建设工作评估公共服务行业和公共设施指标要素及评分标准

5.大连市三类城市语言文字规范化建设工作评估主管部门指标要素及评分标准

附件1

大连市三类城市语言文字规范化建设工作评估党政机关指标要素及评分标准     

	编号
	评  估 

内  容
	评估

方式
	满分

标准

	1
	对公务员语言文字规范有无要求
	查阅

资料
	均有要求，2分

	2
	有无领导分管语言文字工作
	查阅

资料
	均有领导分管，1分

	3
	对本行业系统语言文字规范有无要求
	查阅

资料
	均有要求，4分

	4
	普通话是否成为公务用语
	随机

座谈、电话访谈
	均能做到，6分

	5
	是否对公务员进行过语言文字规范化培训
	查阅

资料
	均培训过，5分

	6
	应参加普通话测试人员达标率
	查阅

证书复印件
	达100%，10分

	7
	是否把普通话作为公务员录用条件
	查阅

资料
	均作为条件，2分

	8
	所有办公室有无规范使用语言文字提示牌
	实地

考察
	均有，1分

	9
	名称牌用字
	实地

考察
	完全规范，5分

	10
	公文用字
	抽查

公文
	完全规范，10分

	11
	印章用字
	检查所有公章印模
	完全规范，4分

	12
	标志牌用字
	实地

考察
	完全规范，4分

	13
	指示牌、电子屏幕、标语等用字
	实地

考察
	完全规范，4分


附件2

大连市三类城市语言文字规范化建设工作评估

	编号
	评估内容
	评估

方式
	满分

标准

	1
	是否将规范使用国家语言文字能力纳入培养目标，列为学生日常行为准则和常规管理，并渗透到各项活动中
	查阅

资料
	均是，4分

	2
	是否有领导分管语言文字工作
	查阅

资料
	均有，1分

	3
	师生在课堂教学中是否使用普通话
	随机

抽查
	均是，10分

	4
	师生在会议、宣传等集体活动中是否使用普通话
	随机

抽查
	均是，4分

	5
	在职适龄教师是否通过普通话水平测试并达到相应等级
	查阅证书

复印件
	达100%，10分

	6
	是否将规范使用语言文字列入教师业务考核内容
	查阅

资料
	均列入，2分

	7
	学生是否会说比较标准的普通话
	随机

抽查
	达到，6分

	8
	名称牌、标志牌用字是否规范
	实地

考察
	均规范，6分

	9
	标语（牌）用字是否规范
	实地

考察
	均规范，4分

	10
	公文、校刊（报）、讲义用字是否规范
	抽查
	均规范，4分

	11
	试卷及其他印刷物用字是否规范
	抽查
	均规范，4分

	12
	指示牌、电子屏幕用字是否规范
	实地

考察
	均规范，4分

	13
	教师板书用字是否规范
	抽查
	均规范，4分

	14
	教师批改作业、书写评语用字是否规范
	抽查
	均规范，2分

	15
	有否设有永久性宣传语言文字规范化标语牌
	实地

考察
	均各有2处以上，2分


学校指标要素及评分标准

附件3

大连市三类城市语言文字规范化建设工作评估
新闻媒体指标要素及评分标准

	编号
	评估内容
	评估方式
	满分标准

	1
	新闻媒体是否建立普及普通话和用字规范化工作责任制
	查阅资料
	均是，1分

	2
	是否对用语用字有检查改进措施
	查阅资料
	均有，1分

	3
	播音员、节目主持人是否通过普通话水平测试并达到相应等级
	查阅证书复印件
	达100%，10分

	4
	是否组织过对有关人员进行汉字规范化知识的培训
	查阅资料
	近3年（今、去、前）曾培训过，2分

	5
	电台、电视台播音员、节目主持人普通话是否标准
	随机抽查
	标准，2分

	6 
	电台、电视台出镜（声）记者是否使用普通话
	随机抽查
	使用，2分

	7
	报纸、网页和电视屏幕上出现的厂名、台名、报名、网名、制作单位名、栏目名是否规范
	随机抽查
	规范，10分

	8
	电视屏幕、报纸、网页其他用字是否规范
	随机抽查
	规范，12分

	9
	广告用字是否规范
	随机抽查
	规范，5分

	10
	是否播出（刊登）宣传语言文字规范化的节目（文章）
	查阅材料
	去年全年不少于10次（篇），2分


附件4

大连市三类城市语言文字规范化建设工作评估

公共服务行业和公共设施指标要素及评分标准

	编号
	评估内容
	评估方式
	满分

标准

	1
	各公共服务行业直接面向服务对象的人员在应使用普通话的场合是否以普通话为服务用语
	实地考察
	均是，6分

	2
	各单位是否设置规范使用语言文字提示牌
	实地考察
	设置，2分

	3
	单位名称牌、招牌用字是否规范
	实地考察
	规范，4分

	4 
	单位名称牌、招牌汉语拼音拼写是否正确
	实地考察
	正确，2分

	5
	单位名称牌、招牌的外文书写是否正确
	实地考察
	正确，2分

	6
	地名牌、公交站名牌、交通指示牌用字是否规范
	实地考察
	规范，4分

	7
	地名牌、交通指示牌是否正确、规范加注汉语拼音
	实地考察
	均正确规范加注，2分

	8
	广告用字是否规范
	实地考察
	规范，6分


附件5

大连市三类城市语言文字规范化建设工作评估

	编号
	评估内容
	评估

方式
	满分标准

	1
	是否将语言文字工作列入精神文明创建活动或城市综合管理之中
	查阅

资料
	是，4分

	2
	近两年县（市、区）政府是否专门研究过语言文字工作
	查阅

资料
	是，4分

	3
	有无县（市、区）级语委
	查阅

资料
	有，3分

	4
	政府分管领导有无担任语委主任
	查阅

资料
	有，3分

	5
	县（市、区）语委办是否挂靠在行政部门
	查阅

资料
	是，3分

	6
	县（市、区）语委办有无兼职干部
	查阅

资料
	有，4分；有专职，加2分

	7
	县（市、区）语委办有无日常工作经费
	查阅

资料
	有，6分

	8
	县（市、区）语委有无语言文字年度工作计划（或要点）和工作总结
	查阅

资料
	有正式文件下发的近2年的计划（或要点）、总结，4分

	9
	政府有无颁布关于规范使用语言文字的规范性文件
	查阅

资料
	有，4分

	10
	人事部门有无对公务员进行普通话培训测试的规定
	查阅

资料
	有，3分

	11
	教育行政部门是否将语言文字规范化纳入教育教学要求并对学校进行监督、检查、评估和考核的内容
	查阅

资料
	是，4分

	12
	有关职能部门有无对新闻媒体的语言文字规范化作出过规定
	查阅

资料
	有，2分

	13
	公共服务行业主管部门对本行业语言文字规范化是否有明确要求
	查阅

资料
	均有，4分

	14
	市内主要街区是否设有永久性宣传标语牌
	实地

考察
	有3处及以上，6分

	15
	近2年“推普周”有否举办过大型宣传活动
	查阅

资料
	举办过，6分


主管部门指标要素及评分标准
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