附件

瓦房店市特色旅游景区建设和旅游项目认定标准
	序号
	验收指标及分值

总分100分
	总体要求
	评分标准

	1
	体制机制

（8分）
	建立适应旅游发展的统筹协调、综合管理等体制机制，旅游治理能力显著提升。
	1.领导体制：建立旅游组织领导机制，把旅游工作纳入本级政府（办事处）年度考核指标体系。（2分）

	
	
	
	2.协调机制：建立各部门共同参与的综合协调机制，形成工作合力。（2分）

	
	
	
	3.综合管理机制：建立旅游综合管理机构，健全社会综合治理体系。（2分）

	
	
	
	4.统计制度：健全旅游统计制度，数据完整，报送及时。（2分）

	2
	政策保障

（12分）
	旅游业在地方经济社会发展战略中具有重要地位，旅游规划与相关规划实现有机衔接，旅游发展支持政策配套齐全。
	1.产业定位：旅游业被确立为重要新兴产业，出台促进旅游发展的综合性政策文件和实施方案。（3分）

	
	
	
	2.规划编制：编制旅游总体规划和相应专项规划，制定工作实施方案等配套文件，建立规划督查、评估机制。（3分）

	
	
	
	3.多规融合：旅游规划与相关规划深度融合，国土空间等规划满足旅游发展需求。（3分）

	
	
	
	4.土地保障政策：保障旅游发展用地新增建设用地指标，在年度用地计划中优先支持旅游项目用地。有效运用城乡建设用地增减挂钩政策，促进土地要素有序流动和合理配置，构建旅游用地保障新渠道。（3分）

	3
	公共服务

（18分）
	旅游公共服务体系健全，各类设施运行有效。
	1.外部交通：可进入性强，外部综合交通网络体系完善。（3分）

	
	
	
	2.游客中心：位置合理，规模适中，功能完善。（3分）

	
	
	
	3.内部交通：内部交通体系健全，各类道路符合相应等级公路标准（3分）

	
	
	
	4.停车场：与生态环境协调，与游客流量基本平衡，配套设施完善。（3分）

	
	
	
	5.旅游标识系统：旅游引导标识设置合理科学，符合相关标准。（3分）

	
	
	
	6.旅游厕所：旅游厕所分布合理，管理规范，比例适当，免费开放。（3分）

	4
	供给体系

（27分）
	旅游供给要素齐全，旅游业态丰富，旅游产品结构合理，旅游功能布局科学。
	1.旅游吸引物：具有品牌突出、数量充足的旅游吸引物。建有功能完善、业态丰富、设施配套的旅游功能区。（5分）

	
	
	
	2.旅游餐饮：餐饮服务便捷多样，餐饮特色突出，管理规范。（3分）

	
	
	
	3.旅游住宿：各类住宿设施齐全，管理规范。（3分）

	
	
	
	4.旅游娱乐：举办富有地方文化特色的旅游演艺、节事节庆活动。（3分）

	
	
	
	5.旅游购物：地方旅游商品特色鲜明、旅游购物场所经营规范。（3分）

	
	
	
	6.产业项目：实施“旅游+”战略，加快项目开发和景区品质提升，实现多业态融合发展。（依据年度投资、开门纳客和品质提升情况进行考核）（10分）

	5
	秩序与安全

（16分）
	监管体系完善，市场秩序良好，游客满意度高。
	1.服务质量： 实施旅游服务质量提升计划，宣传、贯彻和实施各类旅游服务标准。（2分）。

	
	
	
	2.市场管理：完善旅游市场综合监管机制，市场秩序良好。（2分）

	
	
	
	3.投诉处理：旅游投诉举报渠道健全畅通有效，投诉处理制度健全，处理规范公正，反馈及时有效。（2分）

	
	
	
	4.文明旅游：定期开展旅游文明宣传和警示教育活动，推行旅游文明公约，树立文明旅游典型，妥善处置旅游不文明行为事件。（2分）

	
	
	
	5.旅游志愿者服务：完善旅游志愿服务体系，设立志愿服务工作站点，开展旅游志愿者公益行动。（2分）

	
	
	
	6.安全制度：建立旅游安全联合监管机制，制定旅游安全应急预案，定期开展安全演练。（2分）

	
	
	
	7.风险管控：有各类安全风险提示、安全生产监督管控措施。（2分）

	
	
	
	8.旅游救援：救援系统制度健全、运行有效。（2分）

	6
	资源与环境

（11分）
	旅游资源环境保护机制完善，旅游创业就业和旅游扶贫富民取得成效，具有发展旅游的良好社会环境。
	1.资源环境质量：制定自然生态资源、文化资源保护措施和方案。（3分）

	
	
	
	2.建设水平：整体风貌具有鲜明的地方特色，建设保护措施完善。（3分）

	
	
	
	3.全域环境整治：旅游区、旅游廊道、旅游村镇周边洁化绿化美化，污水和垃圾处理成效显著。（3分）

	
	
	
	4.社会环境优化：广泛开展全域旅游宣传教育，实施旅游惠民政策，旅游扶贫富民方式多样，主客共享的社会氛围良好。（2分）

	7
	品牌影响

（8分）
	实施旅游整体营销，品牌特色鲜明。
	1.品牌战略：实施品牌营销战略，品牌体系完整，形象清晰，知名度和美誉度高。（2分）

	
	
	
	2.营销机制：建立多主体、多部门参与的宣传营销机制，形成旅游营销格局。（2分）

	
	
	
	3.营销方式：采取多种方式开展品牌营销，积极参加旅游部门营销活动。（2分）

	
	
	
	4.营销成效：市场规模持续扩大，游客数量稳定增长。（2分）

	8
	扣分事项
	一票否决项
	1.重大安全事故：发生重大旅游安全生产责任事故的。

	
	
	
	2.重大市场秩序问题：发生重大旅游投诉、负面舆情、市场失信等市场秩序问题的。

	
	
	
	3.重大生态环境破坏：发生重大生态环境破坏事件的。

	
	
	主要扣分项
	1.安全生产事故：发生旅游安全事故，处理不及时，造成不良影响的，每次扣5分。

	
	
	
	2.市场秩序问题：发生旅游投诉、负面舆情、旅游市场失信等市场秩序问题，处理不及时，造成不良影响的，每次扣3分。

	
	
	
	3.生态环境破坏：发生生态环境破坏事件，造成不良影响的，每次扣3分。
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