附件

	考核指标
	考核内容
	考核标准

	一、医院管理
（70分）
	医疗费用增长率（4分）
	低于上一年度水平
	查阅医院财务报表及佐证材料，每提高1%扣0.5分，扣完为止。

	
	门诊病人次均医药费用增幅（4分）
	低于上一年度水平
	查阅医院财务报表及佐证材料，每提高1%扣0.5分，扣完为止。

	
	住院病人次均医药费用增幅（4分）
	低于上一年度水平
	查阅医院财务报表及佐证材料，每提高1%扣0.5分，扣完为止。

	
	药占比（不含中药饮片）（2分）
	30%
	查阅医院财务报表及佐证材料，每提高1%扣0.5分，扣完为止。

	
	检查、化验占比（4分）
	检查、化验占比≤20%
	查阅医院财务报表及佐证材料，每提高1%扣0.5分，扣完为止。

	
	耗材占比（4分）
	≤7%
	查阅医院财务报表及佐证材料，每提高1%扣0.5分，扣完为止。

	
	挂号、诊察、床位、治疗、手术和护理收入总和占医疗收入比重（4分）
	高于上一年度水平
	查阅医院财务报表及佐证材料，每降低1%扣0.5分，扣完为止。

	
	百元医疗收入不含药品收入中消耗的卫生材料（2分）
	下降到20元以下
	查阅医院财务报表及佐证材料，每高出1元扣0.5分，扣完为止。

	
	平均住院日（4分）
	低于大连市规定水平
	查阅医院财务报表及佐证材料，低于上年度的得4分，否则不得分。

	
	实行医保按病种付费（4分）
	病种不少于100个，覆盖40%以上的出院病人
	开展按病种付费方式改革的得2分，病种不少于100个、覆盖40%以上出院病例数的分别得1分。

	
	患者自付医疗费用占总医疗费用比例（4分）
	低于上年年水平
	查阅医院财务报表及佐证材料，每提高1%扣0.5分，扣完为止。

	
	可补偿比（4分）
	可补偿比》89%
	查阅医院财务报表及佐证材料，每降低1%扣0.5分，扣完为止。

	
	实际补偿比（4分）
	实际补偿比》70%
	查阅医院财务报表及佐证材料，每降低1%扣0.5分，扣完为止。

	
	建立符合行业特点的人事薪酬制度

（2分）
	完善院内绩效考核方案并落实
	查阅相关材料，对院内绩效考核方案进一步完善的得1分，进行落实的得1分。

	
	加强上下联动、推动分级诊疗（10分）
	完成县域医共体各项工作任务（4分）
	按照医共体绩效考核方案要求进行考核，有一项未达标扣0.5分。

	
	
	建立分级诊疗制度，实现双向转诊，2017年下转率达15%（6分）
	查阅相关材料，落实双向转诊制度的得1分，下转率每低于1%，扣0.5分，扣完为止。

	
	加强信息化平台建设（2分）
	建立远程诊断、影像、心电、病理中心，实行医共体集中化检验，落实经费
	现场实地考察，按要求建立信息化平台的得2分，投入运行的得2分。

	
	开展临床路径工作（8分）
	实施临床路径的病例数占同期出院病人总数≥40%、入径率≥70%、完成率≥80%、变异率≤15%
	查阅相关材料，有一项不达标的扣2分，扣完为止。

	二、服务评价
（30分）
	患者满意度（10分）
	满意率达90％以上
	调查门诊患者30名，住院患者20名。每提高5%加1分， 每下降5%扣1分，扣完为止。

	
	职工满意度（10分）
	满意率达90％以上
	至少调查20人以上。每提高5%加1分， 每下降5%扣1分，扣完为止。

	
	社会满意度（10分）
	满意率达90％以上
	调查人大代表、政协委员及其他至少5个以上部门20人。每提高5%加1分， 每下降5%扣1分，扣完为止。
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